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POLITICA AZIENDALE

La Direzione, nel sottolineare I'importanza di una gestione volta al miglioramento continuo nel rispetto degli indirizzi dettati dalle
normative 1ISO 14001 (Ambiente), ISO 45001 (Salute e Sicurezza dei Lavoratori), ISO 39001 (Sicurezza del Traffico Stradale) e
SA8000, definisce gli obiettivi che intende perseguire.

Il Consorzio Imprese Romagnole COIR ¢ consapevole che, per operare in un mercato sempre piti competitivo, € necessario
adottare un Sistema di Gestione per 'Ambiente, la Sicurezza e Salute dei Lavoratori, la Sicurezza del Traffico Stradale € la
Responsabilita Sociale promuovendo:

il ruolo centrale del cliente e la sua soddisfazione;

la diffusione della cultura del rispetto del’ambiente, della sicurezza, della sicurezza del traffico stradale, della
responsabilita sociale a tutti i livelli dell'organizzazione;

il miglioramento della comunicazione, della consapevolezza e del coinvolgimento di tutte le parti interessate interne ed
esterne allazienda;

il miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati;

il miglioramento continuo dell’efficacia e dell’efficienza dei processi;

il rispetto dell’ambiente, la salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori, della sicurezza del traffico stradale e
della responsabilita sociale;

la prevenzione di eventuali reclami da parte dei clienti;

I'ottenimento di risultati economici e non solo, atti a permettere il raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

Il Consorzio Imprese Romagnole COIR intende realizzare un’impresa che abbia nell'attenzione al cliente, all’ambiente, alla salute
e sicurezza dei lavoratori, alla sicurezza del traffico stradale e alla responsabilita sociale e nel miglioramento continuo dell’efficacia
dei processi aziendali, il suo punto di forza.

Il Consorzio Imprese Romagnole COIR ¢ pertanto impegnata a:

agire nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti applicabili al settore di attivita dell'organizzazione stessa;
perseguire il miglioramento continuo;

accrescere la soddisfazione del cliente migliorando sempre pit i canali di comunicazione con gli stessi al fine di fidelizzarli
nel tempo;

adottare prassi igienico-sanitarie adeguate alle varie situazioni sia di normalita sia di straordinarieta (es. epidemie) al fine
di garantire la salute e sicurezza dei propri lavoratori e la continuita operativa;

comprendere i bisogni e le aspettative delle parti interessate;

misurare le prestazioni del Sistema di Gestione attraverso I'analisi dei dati e delle informazioni di ritorno dal sistema di
feedback dell'organizzazione;

venga attuato ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici e vi sia il massimo coinvolgimento delle parti
interessate per prevenire gli incidenti stradali;

venga assicurata regolare manutenzione dei propri automezzi e macchine operatrici, favorendo controlli preventivi, in
modo tale da garantire la massima affidabilita;

coinvolgere tutto il personale € le eventuali parti interessate mediante una costante attivita di formazione e informazione
sulla cultura e le tecniche organizzative e gestionali onde perseguire il miglioramento continuo dei processi;

definire degli obiettivi di miglioramento nei vari ambiti aziendali di cui viene monitorato lo stato di raggiungimento;

formare il personale e renderlo sempre piu consapevole del proprio ruolo, dei propri compiti, della loro incidenza sul
risultato finale e delle conseguenze generate in caso di inosservanza delle leggi stabilite per 'Ambiente, per la Salute e
Sicurezza dei Lavoratori, la Sicurezza del Traffico Stradale e in tema di Responsabilita sociale.

rispettare le norme nazionali e sovranazionali in materia di tutela del lavoro, i contratti collettivi nazionali di lavoro di

riferimento

assicurare il proprio impegno in materia di responsabilita sociale attraverso la divulgazione e dei principi e dei contenuti
della SA8000 e il miglioramento delle condizioni di lavoro dei propri dipendenti

attivare un sistema di comunicazione e di dialogo con tutti gli interlocutori dell'azienda interessati ai temi dalla SA8000
assegnare risorse adeguate alla realizzazione degli obiettivi definiti in attuazione della presente Politica.

selezionare e valutare i propri fornitori tenendo in considerazione il loro impegno per il rispetto dei requisiti della SA8000
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Inoltre il Consorzio Imprese Romagnole COIR garantisce 'assenza di discriminazione nei confronti di qualsiasi dipendente che
fornisca informazioni riguardanti tematiche e non conformita rispetto al Sistema SA8000 dell'azienda.

Per lo sviluppo e il mantenimento di un Sistema di Gestione Integrato e per tutto quanto riportato, la Direzione:

= siimpegna ad attribuire all'intera organizzazione adeguate risorse e responsabilita attuando inoltre la prevenzione ed il
controllo dell'efficacia organizzativa;

=  siimpegna ad assumere un ruolo attivo nella promozione e guida di tutte le attivita aventi influenza sul’Ambiente, la Salute
e Sicurezza dei Lavoratori, la Sicurezza del Traffico Stradale e la Responsabilita Sociale

= fa comunque presente che il conseguimento degli obiettivi sopra definiti & una responsabilita di tutto il personale di
Consorzio Imprese Romagnole COIR e coinvolge quindi ogni funzione aziendale nel’ambito dei compiti assegnati;

= siimpegna ad assicurare che la presente Politica sia compresa, accettata e sostenuta a tutti i livelli organizzativi attraverso
un’adeguata e costante formazione a tutto il personale.

Chiunque voglia condividere con il COIR segnalazioni, reclami e suggerimenti che possano aiutare nello sviluppo
dell'Organizzazione stessa pud farlo, a seconda delle tematiche, ai seguenti contatti:

La Direzione

Tematica Ruolo Nominativo Indirizzo Mail Telefono

Social , T

Performance Dario Donati Via Dell Arrigoni info@consorzio-coir.it 0541-307081
220 (Cesena)
Team
. Ente di Corso della . .
R<a‘spon§ab|l|t Certificazione CISE Repubblica 5 Forli info@lavoroetico.org 0543-713314
a Sociale
Social
Ente di Accountabilty saas@saasaccreditation.or
Accreditamento Accreditation 0rg

Services




